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AMELIORER LA COLLABORATION ENTRE
LES FOURNISSEURS ET LES SERVICES DE
QUALITE DANS L’INDUSTRIE AUTOMOBILE

Etude de cas

’évaluation de la qualité est une préoccupation majeure de
'industrie automobile, notamment vis a vis de ses fournisseurs

tiers, en ce qui concerne la fiabilité des produits.

OP Mobility s’appuie sur IVALUA pour gérer les processus

wmobility

8D et PPAP afin de suivre et de résoudre les non-conformités

et les exceptions.

Chiffres clés

1sur 3

véhicules sont équipés
d’un hayon OP

9,5 M€

chiffre d’affaires

150 40 500

usines dans 28 pays employés

6 Mois

4 mois

de mise en production
du projet PPAP

de mise en production
du projet 8D

100%

des procédures PPAP
couvertes

80%

de fournisseurs
couverts par la 8D

OP Mobility (OP) est un équipementier
automobile de renommée mondiale spécialisé
dans les composants plastiques qui améliorent
la durabilité, la sécurité et I'attractivité de la
mobilité.

Pour garantir la performance de ses fournisseurs
et évaluer le niveau de risque de sa chaine
d’approvisionnement, I'entreprise a établi ses
propres régles et processus commerciaux.

OP est tenu de respecter de nombreuses
réglementations et limitations établies par
ses 93 clients, des constructeurs automobiles
reconnus mondialement, ainsi que par les
autorités réglementaires.
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Objectifs du projet

¢ Digitaliser les normes industrielles pour

offrir des processus de qualité rationalisés
et efficaces.

Intégrer les processus PPAP et 8D dans
une plateforme consolidée de gestion des
fournisseurs afin de fournir un portail global
et unigque aux fournisseurs.

Favoriser la collaboration entre les
fournisseurs et les responsables du
contréle qualité afin d’établir des relations
transparentes et de confiance.

Gréace a la solution SRPM d’lvalua,
nous avons renforcé la collaboration
avec nos fournisseurs et assuré la
continuité des données entre nos
systémes d’information.

La gestion des non-conformités, grace
au 8D et au PPAP, nous permettent
d’avoir une vision transversale avec
une efficacité et une efficience
accrues pour les différents services de
notre entreprise telles que les achats,
les risques, la conformité et bien sdr la
qualité.

Guillaume Brunet

Chef de projet informatique
OP Mobility
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AVEC L'APPUI D’OJC CONSEIL,
OP MOBILITY A INTEGRE DANS IVALUA LES
PROCESSUS 8D ET PPAP

Solution déployée Avantages & résultats

OP Mobility s’appuie sur le module SRPM ¢ Renforcement de la résilience de la chaine
d’lvalua pour piloter et renforcer la d’approvisionnement grace a une gestion
performance de sa chaine logistique. proactive des risques fournisseurs.

L’utilisation avancée de questionnaires, de plans * Amélioration de la qualité des fournisseurs par
d’avancement et de workflows permettent une surveillance compléte de leurs performances.

d’approuver les processus de production des
fournisseurs et de traiter les anomalies ainsi
que les défauts.

¢ Optimisation des processus d’approvisionnement
pour accélérer le délai de mise sur le marché.

Le PPAP et le 8D - deux méthodologies de . Ameliorat'ion de I'exactitude t.etlde’: la tracab?lite
des données pour la conformité réglementaire

qualité spécifiques a I'industrie automobile - T ) ) -
et la sécurité des produits, fournissant ainsi des

ont été entierement intégrés dans le module

SRPM d'lvalua. informations pour les décisions commerciales.

PPAP: Production Part Approval Process La méthode des huit disciplines (8D)

¢ La solution offre une implémentation Norme de facto dans le secteur automobile, le
polyvalente basée sur des modeéles prédéfinis processus 8D est une approche collaborative de la
que les utilisateurs peuvent personnaliser, résolution de problémes dans laquelle les utilisateurs
établissant ainsi des documents obligatoires internes et externes peuvent documenter chaque
pour chaque PPAP. étape du processus jusqu’a un défaut :

e |es fournisseurs soumettent directement les
documents dans la solution lvalua, ce qui
permet de rationaliser le processus et de le

Cause premiére

rendre plus efficace. dela premiere de
non-détection Iincident
* Le workflow associé permet une approche 3Dd
. L, . . . Mesures de —
collaborative pour la création, la soumission, confinement e

le suivi, la signature ainsi que I'approbation de
lensemble des PPAP.

Risques liés a 7D
des produits et Efficacité
processus similaires

Mandat de dépdt partiel (DDP) uniquement

avec rapport de comparution (le cas échéant) 1D 8D
Description
du probléme apprises

DDP avec échantillons de produits et
documents justificatifs limités

DDP avec des échantillons de produits et des * Les exceptions sont importées du systeme de
documents d'accompagnement complets chaine d’approvisionnement (SAP) vers Ivalua.
DDP et d'autres exigences spécifiques * Une configuration avancée du circuit de
définies par le client validation permet plusieurs niveaux d’escalade

et de désescalade.

DDP avec échantillons de produits et documents )
justificatifs examinés sur le site du fournisseur * Des rapports analytiques permettent de

suivre la résolution des exceptions.
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